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Conforme mostrado nas edicdes an-
teriores, o ano de 2006 (eleito pela
matriz Dinamarquesa como o “ano da
inovacao”), foi repleto de mudancas e
tomadasdeimportantesdecisoes. Pois
bem, no Brasil fizemos nossa parte e
crescemoscercade20% nesse periodo.
Comprovamos o sucesso das bombas
submersasCSde4”,querelancamosno
mercado brasileiro com muita forca.
Com elas, consolidamos nosso retorno
nosegmento ao participardomaisim-
portante evento do setor, a Fenagua.
Também em 2006 chegamos ao mer-
cado de ar-condicionado. Os novos
clientes desta area ja podem con-
tar com atendimento no recém-re-
formulado SAC da Mark Grundfos.
E nossa meta é continuar nesse rumo.
Neste ano, decidimos investir na ima-
gem da nossa empresa,com forte atu-
acao em feiras, acées de marketing e

) Expediente
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relacionamento com nossos clientes.
Outro importante foco é a qualifica-
cao de nossos funcionarios. Na seara
do conhecimento temos novidades
também na Academia Grundfos,
com dois novos modulos lancados:
OEM e Saneamento. Além de tudo
isso, havera lancamento de novos
produtos. Aguardem as novidades!
Queremos dedicar a primeira edicao
da revista Planeta Grundfos, de 2007,
a vocés que fazem parte do grande
espaco que a Mark Grundfos con-
quistou no Brasil, como referéncia em
qualidade e bom atendimento. Esta
publicacdo é uma forma que temos
para agradecer a participacao de cada
funcionario, distribuidor e parceiro
nessa atuacao regional, mas de influ-
éncia global! Otima leitura a todos!
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Academia Grundfos em 2007

Aumenta o numero de instrutores na
academia Grundfos

Academia Grundfos inicia
2007 mantendo-se firme na
missao de mudar conceitos,

afinal o treinamento é fundamental

para aqueles que desejam conse-
guir o maximo do rendimento dos
equipamentos que esta adquirindo
ou encontrar as melhores solucoes
quando existem necessidades de
bombeamento. Para isso o aumen-
to do quadro de instrutores & um
ponto fundamental. Assim, Mar-
cus Oliveira, do departamento de

Vendas, Roney Tadeu e Maria Paula

Morganti, do departamento de En-

genharia, juntam-se aos atuais ins-

trutores com a intencao de tornar
0s cursos mais dinamicos e focados.

O calendario também sofreu
alteracoes. Nos cursos dos anos an-
teriores era comum encontrar profis-

sionais de ramos e perfis diferentes, o

que influenciava no aproveitamento

dos alunos no treinamento. A outra
novidade é que o curso para pessoas
vindas de canais de distribuicao (re-
vendas e distribuidores), e de indus-
tria (principalmente os OEM) serdo
cursos especificos voltados para as
suas areas de interesse e atuacao.

Os funcionarios da Mark Grun-
dfos também passam a ter seu espa-
co na Academia. A idéia é fazer com

que os colaboradores da empresa
estejam ainda melhores preparados
para atender os clientes e parcei-
ros, além de se integrarem cada vez
mais com os valores da companhia.

Quem ja participou dos treina-
mentos basicos (Revendas, Médulo |,
OEM ou Canais) esta reservado o mo-
duloll,que desta vez sera comunicado
diretamente, via e-mail, aqueles que
ja estdo habilitados através do banco
de dados da Mark Grundfos. Desta

f\

ACADEMIA GRUNDFOS

Mudando

Conceitos

maneira ainscricao é feita diretamen-
te (ndo através do site). Neste modu-
lo sera possivel utilizar na pratica os
equipamentos com tecnologia trazi-
dos ao Brasil pela Mark Grundfos.
Cursando o médulo 1l, todos os
outros treinamentos tem sua ins-
cricdo pelos sites: www.grundfos.
com e www.markgrundfos.com.
Venha participar vocé também!

Os instrutores: Anderson Cruz,
Roney Tadeu, Marcus Oliveira e
Maria Paula Morganti

os de
marco de 2007

o

GRUNDFOS 2\



04 Planeta Grundfos

TAM adquire sistema inovador de
combate a incéndio

Mark Grundfos esta presente na maior companhia

aérea do Brasil

-

A Mark Grundfos forneceu o sistema de combate a incéndio para o depésito de aeronaves da TAM

“ ma verdadeira Casa de
U bombas”. E assim que

o representante comer-

cial da Mark Grundfos Anténio Helder
Pedrosa define o Sistema de Combate
a Incéndio adquirido pela TAM, maior
companhia aérea de mercado domés-
tico do Pais. Trata-se de um conjunto
de bombas principais, reservas, siste-
mas de pressurizacao e automacao
dentro de um container e chega ao
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cliente completamente montado. No
Brasil, apenas a Mark Grundfos pos-
sui tecnologia necessaria para forne-

cer um conjunto tdo completo.

O sistema foi instalado em um
depdsito de aeronaves da TAM, lo-
cal onde nao pode haver o menor
risco de incéndio. Anteriormente,
um outro aparelho, bem menor, nao
atendia a demanda. Como a maqui-
na chegou completa e montada ao
galpdo, s6 foi necessario fixa-la ao

chdo e fazer os ajustes elétricos e hi-
draulicos para comecar a funcionar.

Os sistemas hidraulicos de com-
bate a incéndio trabalham com pres-
soes e vazOes minimas superiores
as de uma instalacdao convencional.
Por este motivo, deve ser utilizado
um sistema de bombas para recal-
car a agua com pressao suficiente
para produzir a vazao requerida ou,
simplesmente, reforcar a pressao
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natural existente. Nestes casos, o
sistema de bombas se torna o “co-
racao” de todo o sistema hidraulico.

O maquinario da Mark Grundfos
instalado no galpao da TAM coor-
dena o nivel de pressao da agua no
reservatorio. Se uma mangueira é
utilizada ou sprinklers sao ligados,
e, como consequéncia, a pressao da
agua diminui, o painel de controle
indica esta mudanca. Entao, auto-
maticamente, ha uma pressurizacao
de toda a rede para restabelecer o
nivel ideal e manter a agua com pres-
sao suficiente para apagar o fogo.

No caso de um incéndio, o sis-
tema atua na formacdo de LGE
- liquido gerador de espuma. Esta
espuma é a melhor forma para ex-

Sistema adquirido pela TAM

tinguir incéndios envolvendo deriva-
dos de petréleo, pois permite que o
fogo seja apagado por partes, man-
tendo a protecao nas areas extin-
tas e reduzindo a area em chamas.

Nos ultimos anos, cerca de 20
sistemas como este foram adquiri-
dos por empresas brasileiras como
Ford e usinas termelétricas. “As gran-
des empresas procuram qualidade,
menor custo e tempo de instalacao.
Por ser tao completo, este sistema
é muito procurado”, explica Helder.

A instalacao foi feita pela equi-
pe da JP Projetos Elétricos. Além de
conexoes elétricas, a empresa uniu
o sistema Grundfos as tubulacdes
de alimentacdo e recalque de agua.

Container antes de sair da Mark Grundfos

o

,\
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Lider em pocos artesianos destaca
qualidade Grundfos

Geoshopping é principal distribuidora do segmento

em varios estados

“ a alguns anos, comecou
o ‘namoro’ entre a nos-
sa empresa e a Mark

Grundfos”, lembra Jefferson Chama,
um dos socios da Geoshopping. Ele
conta que recebeu algumas visitas de
representantes que
tentavam fazer de
sua loja mais um
distribuidor Grun-
dfos, mas muito
tempo se passou
até que firmassem
a parceria. Quando isso aconteceu, a
marca logo se consolidou na regiao
e hoje é a mais vendida, com 75% de
representacao em vendas de bombas.

Jefferson explica que teve que
divulgar o nome da Mark Grundfos

‘A Grundfos éa unica que

dd dois anos de garantia.

Sobre qualidade de suas de

bombas, ndo tem nem o
que falar!”

para seus compradores, que ainda
nao estavam habituados com a mar-
ca. “Foi muito facil tornar a Grundfos
conhecida. Bastava dizer que é aum
dos maiores fabricante de bombas
do mundo e o cliente se sentia se-

uro”. Além disso,
ele credita o su-
cesso a confianca
seus clientes.
“Todos que com-
pram aqui sabem
que nao trabalha-
mos com produtos de segunda li-
nha. Exigimos qualidade”, afirma.
“A Mark Grundfos é a Unica que da
dois anos de garantia. Sobre quali-
dade de suas bombas, ndo tem nem
o que falar!”, completa Jefferson.

Equipe da Geoshopping

A matriz da Geoshopping fica
em Sao José do Rio Preto, com filial
em Americana. Fornece para os es-
tados de Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, Maranhao, Goias, Rio de Ja-
neiro, Minas Gerais, Bahia e Parana.
Especializada em pocos artesianos,
a loja fornece tubos em PVC, que
representam cerca de 80% do fa-
turamento, e bombas submersas.

“A Geoshopping comecou com
dois ‘curiosos’ que vendiam tubos de
PVC”, brinca o empresario. Ele conta
que ele e seu socio, José Fernando
Leonardi, eram representantes de
vendas em 1998 quando comecaram
a prestar mais atencdo no mercado
de pocos artesianos e perceberam
que nao havia nenhuma empresa
para este mercado na regiao de Rio
Preto. Juntos, criaram uma simples
revendedora que fazia entregas em
uma pequena caminhonete. Hoje,
a Geoshopping é lider brasileira
no mercado de pocos artesianos.

Gilmario Libério, vendedor técni-
co da Mark Grundfos, ressalta a im-
portancia da Geoshopping como dis-
tribuidora. “E um parceiro estratégico
para nos. Por meio deles, nossos pro-
dutos chegam facilmente ao interior
de S3oPauloemuitosoutrosestados”.
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Mark Grundfos amplia area de

atuacao

Empresa aumenta numero de assisténcias
técnicas autorizadas no Pais

om o objetivo de estar cada
vez mais proxima ao cliente, a
Mark Grundfos aumentou sua
participacdo de mercado por meio
de ASTAG - Assisténcias Técnicas Au-
torizadas Grundfos. “Para o cliente
é fundamental que seu fornecedor

tenha agilidade e “Fgremos, ainda treina- Grundfos

mentos com modulos © Portugués José

especificos e regionais
neste ano”

qualidade de aten-
dimento.  Estando
mais perto dele,
tudo isso é possivel”,
explica Linertte dos Santos Filho, ge-
rente de Service da Mark Grundfos.

O numero de ASTAG quase do-
brou em um ano: em marco de 2006
havia 62 autorizadas e, hoje, sao 110.
Grande parte da mudanca aconteceu
no Nordeste e no estado de Sao Paulo.
Essas empresas contam com o apoio
da Mark Grundfos que, além de for-
necer a documentacao para as novas
ASTAG, oferece treinamento para seus
profissionais, pecas e ferramentas.

Capacitacao

Dividido em moédulos, o curso
para os técnicos das autorizadas
aborda desde temas basicos de hi-
draulica e eletricidade até desmon-
tagem, analise de falhas e montagem
dos produtos Grundfos. E

aplicado

na sede da empresa e tem duracao
de quatro dias. “Faremos, ainda trei-
namentos com médulos especificos
e regionais neste ano”, diz Linnertte.

Um dos modulos especiais, apli-
cado em marco, abordou o tema
“Controladores Eletronicos”. A Mark
trouxe
Dias para falar
com técnicos que
ja tinham algum
conhecimento da area. “Portugal
vende 2000 equipamentos de bom-
beamento com esses controladores.
O José Dias é o Diretor Técnico e de
Pés Venda e tém muita experién-
cia no assunto”, afirma o gerente.

No treinamento, foram destaca-
dos os diferenciais dos controlado-

s

O instrutor portugus José Dias
no treinamento de Controladores
Eletronicos

res eletronicos da Mark Grundfos,
que sdo projetados especificamen-
te para sistemas de bombeamento.
Além disso, os técnicos puderam co-
nhecer detalhes do recém-lancado
controlador MPC. “A qualificacdo dos
técnicos é fundamental, visto o gran-
de potencial de mercado. Por este
motivo, devemos estar preparados
se quisermos ter sucesso”, completa.

Para uma empresa se candidatar
a ser ASTAG, deve entrar em contato
com o Departamento de Service da
Mark Grundfos pelo telefone: (11)
4393-5523. Aempresa éavaliadae,se
aprovada, passa por cadastro e quali-
ficacdo. Depois disso, os técnicos ja
podem participar dos treinamentos.

Linertte dos Santos Filho
Gerente de Service

Tel.: (11) 4393-5538
email: Ifilho@grundfos.com

José Dias e os técnicos no treinamento
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Grundfos: um completo
fornecedor de solucoes

A empresa fornece solucdes para as mais variadas
necessidades de bombeamento

perfil inovador da Grundfos

todos ja conhecem. Desde

a chegada da Grundfos

no Brasil, porém, nunca houve um
ano com tantas novidades como
esta sendo 2007. Com a linha de
produtos ja presentes
somados aos novos equipamentos
disponiveis a  companhia  se
posiciona, definitivamente, como
uma empresa capaz de fornecer
para as mais variadas
necessidades de bombeamento.
Seja captacao de agua subterranea,
dosagem de produtos quimicos,
sistemas de pressurizacao e ar
condicionado em grandes edificios
ou circulacao de agua quente em
residéncias, a Grundfos é capaz
de oferecer a melhor solucao.
E ela ndao se limita apenas a
isso (veja o quadro ao lado).
Alguns produtos podem ser
colocados em destaque, entre eles
a bomba CHI. “Totalmente feita em
aco inoxidavel estampado AlSI 316,
compactaerobusta,aCHItevegrande
aceitacdo por parte do mercado
industrial,tantoparabombearliquidos
agressivos e principalmente para
o bombeamento de agua pura, em
especial em sistemas de hemodialise”,
explica Anderson Cruz, coordenador

no Brasil

solucoes

BED>THINK» INNOVATE »

de produtos da Mark Grundfos.

A bomba submersa SQ esta em
sua segunda geracao. A principal
melhoria em relacao a antiga esta
nos componentes eletrénicos, mais
resistente e com mais protecao, o que
torna este produto extremamente
confidvel. A SQ pesa apenas 6 kg
em média e entra em pocos com
didmetros a partir de 3”. Além disso
dispensa painel elétrico por ter todas

as protecoes necessarias embutidas
no préprio equipamento. “E ligar na
tomada e esquecer”, lembra Cruz.

A linha de bombas normalizadas
agora é composta pelas NK (bombas
base-luva) e NB (bombas monobloco).
Com estas novas linhas, a vazao que
a Grundfos disponibiliza para seus
clientes com bombas normalizadas
chega a mais de 2000 m3/h,
ideal para aplicacdes industriais
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diversas, abastecimento publico,
saneamento e ar condicionado.
Para esta dltima aplicacdo ainda é
possivel se utilizar a TP, uma bomba
vertical com conexdes em linha,
robusta o suficiente para manejar
agua com grandes quantidades
de aditivo, tipico de sistemas de
refrigeracao, lembrando-se também
da economia de espaco que este
tipo de equipamento proporciona.

Quando se trata de controle
e monitoramento, o MP 204 veio
revolucionar o mercado. Esta
pequena caixa preta substitui todos
os elementos necessarios em um
painel elétrico,excetuando-se achave
contadora,ogabinetee um para-raios.
Ou seja: relé térmico, balanceador de
tensao, voltimetro, amperimetro, relé

Bomba SQ

Bomba TP

de falta de fase, relé de PTC, PT100 e
PT1000, entre outros. “Com o MP 204
é possivel proteger

Dosadoras

A4

GRUNDFOS 2\

Painel MP0O4

motor, o que significa, por exemplo,
que caso haja desgaste prematuro
do rolamento do motor,

o equipamento -..NUNCA houve UM o painel  avisara o
contra trabalho a gno com tantas operador desta condicio
seco sem qualquer pnovidades quanto anormal”,  acrescenta.

sensor ou relé
adicional”, acrescenta
o coordenador da Mark Grundfos.
“Este painel chega ao preciosismo

de monitorar o fator de poténcia do

TP instalada

2007”

Além disso, o ajuste do
painel é feito em menos
de dois minutos e o MP 204 serve
para qualquer equipamento que
tenha um motor elétrico, tanto
trifasico quanto monofasico.

Esta prevista a chegada de
novidades no primeiro semestre de
2007. E por isso que antes de pensar
que sua necessidade ndo tem solucao,
nao exite: ligue para a Grundfos.

o

GRUNDFOS' 2\
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Espaco do Revendedor: Roomar

Roomar Bombas completa 20 anos de parceria com Mark Grundfos

ste ano a Roomar Bombas com-

pleta 20 anos e motivos nao
faltam para a empresa come-
morar. Consolidada como uma das
principais revendedoras de bombas
e produtos para piscinas, saunas e
banheiras, a Roomar
€ também a segun-
da maior represen-
tante paulista da
Mark Grundfos nesta regido, além de
ser a campea de premiacoes do clu-
be dos distribuidores de Sao Paulo.
O proprietario Francisco Carlos

de Carvalho acredita que o segredo
para o sucesso de uma loja em um
mercado tdo especifico é o traba-
lho sério e dedicado. “Nao basta sé
oferecer bons produtos e ter bons
fornecedores. E preciso dar um 6ti-
mo atendimento e trabalhar com
seriedade e honestidade”, afirma.
A localizacdo privilegiada da
loja também é fator determinan-
te de bons negocios. “Estamos no
Centro de S3o Paulo, o que faci-
lita muito o acesso para os nos-
sos compradores”, completa.
Francisco conta que a Roomar surgiu
porque seu pai, Pedro de Carvalho,
acreditou em seu potencial e inves-
tiu na empresa, na época com dois
anos de funcionamento. De 13 pra c3,

“E muito

cliente exigir pecas e
bombas da Grundfos”

a loja cresceu e se tornou referéncia
no mercado de bombas para piscinas,
sempre contando com fornecimen-
to de produtos da Mark Grundfos.

O empresario diz que, a cada ano,
aparceriacomaMark Grundfos se for-
talece, devido a forte
demanda: “E muito
comum o cliente exi-
gir pecas e bombas
da Grundfos. Por este motivo, a mar-
ca tornou-se o carro-chefe da nossa
loja”. Ele ressalta, ainda, o 6timo re-
lacionamento que tem com todos na

aomum o

fabrica, principalmente com o repre-
sentante de vendas Marcos Kenis.
Para Kenis, o bom relacionamento
com clientes como a Roomar é cons-
truido por meio de respeito mutuo
e compromisso. Ele lembra quan-
do Francisco assumiu o estabeleci-
mento e destaca a persisténcia do
proprietario para levar o negocio
adiante. “N6s ofereciamos as idéias
e batalhavamos juntos para dar cer-
to. O Francisco acreditou no negbécio,
correu atras e, hoje nossa parceria
é ainda mais forte”, explica Kenis.

Equipe da Roomar Bombas

Produtos Mark Grundfos
expostos na Roomar

Se vocé e sua empresa também tém uma historia de sucesso
com a Mark Grundfos, escreva para nos.

Ela podera ser publicada na secdo “Espaco do revendedor”.

Envie um e-mail para: gogawa@grundfos.com
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) Mark Grundfos ganha nova bancada de testes

Mudancas geraram reducao de tempo e facil manuseio de instrumentos

ais espaco, instrumen-
tos novos e modernos.
As mudancas na ban-

cada de testes da Mark Grundfos
foram muitas e ja receberam a
aprovacao de todos que a experi-
mentaram. “A equipe estd muito
motivada e todos estao satisfeitos
comamudanca, pois gerou mais ra-
pidez no trabalho e maior precisao
de dados”, afirma o supervisor de
Manufatura, Carlos Roberto Leonel.

Primeiramente, fizeram uma
melhor disposicao da sala, o que
dobrou o tamanho do espaco. As
ferramentas, que antes ficavam
em um grande armario, foram or-
ganizadas em um carrinho que
se desloca até o local de uso. Po-
rém, a principal inovacao fica por
conta da aquisicao de manifol-
ds que facilitam a localizacao de
uma tubulacdo que encaixe em
determinada bomba. Antes, essa
operacao chegava a durar nove
horas. Hoje, com os instrumen-
tos, gasta-se cerca de uma hora.

Modernidade

Outro avanco tecnolégico foi a
substituicdo das células de car-
ga (strain gage) para medicdo

de poténcia. A troca por transduto-
res de torque (torquimetros), garan-
tiu melhor precisdo de leitura. Além
disso, sete acionadores foram substi-
tuidos por trés, muito mais versateis.

Todos os instrumentos de medicao
sao eletrénicos. Os dados obtidos du-
rante um teste sdo imputados em um
sistema que fornece instantaneamente
as curvas de vazao, pressao, rendimento
e poténcia consumida. “Estamos capa-
citados a realizar testes de performan-
ce a plena carga em todos os nossos
modelos de bombas”, destaca Leonel.

Um rapidas

sistema de trocas

RS

ik W 4
- . — ]
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foi implantado na bancada de
testes, o que minimizou o set-
up entre uma bomba e outra.
Todo o processo de reforma e moder-
nizacao da bancada durou seis meses,
“comidéias de toda aequipe,trabalho
arduo que, as vezes, avancava os fins
de semanas”, completa o supervisor.

A bancada de testes da Mark
Grundfos atende as especifica-
cdes técnicas da ABNT (Associa-
cao Brasileira de Normas Técnicas),
Hydraulic Institute e ISO 9906 (In-
ternational Standard Organization).
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) OEM: Cress [Ritidller

Cross Hueller diminui custos ao contar com produtos Mark Grundfos

Cross Hueller, uma das princi-
pais industrias fornecedoras
do mercado automobilistico e

de autopecas do Brasil, conseguiu re-
duzir os custos de suas maquinas ao
utilizaros produtosdaMark Grundfos.

O engenheiro lider de Projetos
da Cross Hueller, Richard Cotrufo,
destaca que a diminuicao de gastos
ocorreu em funcao da aquisicao de
produtos agregados, ja que antes
eram comprados completos, o que
deixava o valor do produto final mais
alto. “Além de economia, ganhamos
tempo pois, mesmo comprando as
bombas separadamente, o prazo de
entrega € menor e sempre respeita-
do”, afirma. O profissional ressalta,
ainda, o baixo consumo de energia
das bombas. “Apresentam alta tecno-
logia e sao extrema-

mente econémicas”. Desde a assisténcia
técnica até o apoio em
engenharia, tudo nos
faz confiar cada vez
mais na marca”

Cotrufo  conta
que, ha dois anos, foi
realizada uma ava-
liacdo técnica que
confirmou a avan-
cada tecnologia e economia que os
produtos da Mark Grundfos trariam
ao maquinario da Cross Hueller. Fir-
mou-se, entao, o contrato que gerou,
segundo ele, um “laco de confian-
ca” entre as duas empresas. “Des-

BEDPTHINK» INNOVATE »

- P

o+

e

Linha de méuinas ue utilizam
bombas Gundfos

de a assisténcia técnica até o apoio
em engenharia, tudo nos faz con-
fiar cada vez mais na
marca”, completa.
A Cross Hueller uti-
liza bombas de imer-
sao modelos CRK e
SPK e bomba cen-
trifuga modelo CR.
“Ambos produtos, assim como todas
as bombas de imersao da marca,
possuem motor de alto rendimen-
to”, destaca Claudinei Silva, Ven-
dedor técnico da Mark Grundfos.
A Cross Hueller Induastria de

l Fachada da Cross Hiieller

{em Diadema

NBH®6 - Centro de
Usinagem Horizontal

Maquinas atua nos setores auto-
mobilistico, metalmecanico, aero-
espacial e petrolifero, fornecendo
maquinas, servicos poés-vendas, re-
forma de maquinas e retrofit, usina-
gem e desenvolvimento de projetos
especiais. Pertence ao grupo MAG
que, atuando em diversos paises da
América, Asia e Europa, se consoli-
dou como o quinto maior fabricante
de maquinas do mundo. No Brasil,
tem como clientes: General Motors,
Ford, Fiat, Scania, Volvo, Volkswagen,
Daimler Chrysler Brasil, Bosch etc.
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) Novo SAC Mark Grundfos

Areas especificas ganham melhor atendimento

o novo SAC da Mark Grundfos.

A partir de agora, o cliente que
ligar podera conferir as mudancas
implantadas no sistema, totalmente
reestruturado com o objetivo de me-
Ihorar ainda mais a atuacdo da em-
presa, além de ampliar a cobertura.
Por meio de uma avaliacdo do
mercado, a Mark Grundfos perce-
beu que era necessario segmentar
o atendimento. O diretor Comercial,
Rogério Cid, explica que areas mais
técnicas precisam de suporte especi-
fico. “Contratamos profissionais para
atender esses clientes, tanto para
a equipe interna quanto externa”.
Segmentos como Sistemas de
combate a incéndio; OEM - fabrican-
tes de maquinas e equipamentos;
Perfuradores de pocos artesianos e
Saneamento tiveram o atendimento
ampliado. Mas a principal mudanca

E m janeiro, comecou a funcionar

Industria

Ger. de aplicacao:
Marcus Oliveira:
Tel.:(11) 4393-5513
Téc. em aplicacao:
Fabiano Corassa:

foi para os clientes de Ar-condiciona-
do que ganharam suporte exclusivo.
“Colocamos especialistas em cada
area, pois o funcionario que entende
bem de perfuradores de pocos, por
exemplo, dificilmente vai exceder as
expectativas de clientes de sistemas
de refrigeracdao. Dai a necessida-
de de ter um funcionario para cada
produto/aplicacao”, explica Rogério.

Para a equipe de atendimen-
to interno foram contratados dois
novos funcionarios. Eles darao o

suporte por telefone e e-mail. O
departamento ganhou, ainda, um

Tel.: (11) 4393-5521 (Saneamento Basico)

Téc. em aplicacao:
Marcos Santos -

Tel.: (11) 4393-5548 (Combate a incéndio,

Petrobras e ar condicionado)

novo gerente de Vendas, Joao Pucet-
ti que, além de coordenar o traba-
Iho dos profissionais internamente,
sera responsavel por supervisionar
a equipe que cuida do atendimen-
to ao cliente fora da Mark Grundfos.

Os clientes, por sua vez, ja per-
ceberam as mudancas e aprovam.
“Ja recebemos comentarios positi-
vos, elogiando o novo SAC”, comen-
ta Rogério Cid. E o diretor adianta:
“mais novidades virdao neste ano.
Um novo sistema de CRM, mais mo-
derno e integrado ao sistema da em-
presa, vai comecar a funcionar nos
proximos meses”, conclui.

o

GRUNDFOS 2\




14 Planeta Grundfos

) Dicas de Arquimedes: Pressao e temperatura na
medida certa

0l SEBASTIAD,
PESELILPE-ME. FPARECE GLIE
ATRAPALHE| SEL BANHO.
EU VOLTO mAIS TARFE.

HI
| - D

ARGUIMEDES,
MEL BANHO OH ARGUIMEDES,
JA ESTAVA E VOCE... ENTRA. _
ATRAPALHADO e
ANTES PE VOCE
CHEGAR. — —

" A ABUA DO CHUVEIRD NUNCA TEM

PRESSAO, E EMBORA EU TENHA SISTEMA

FE ARUECIMENTO, MESMO EM Plas
FE CALOR A AGLLA NUNCA
CHEGA MA TEMPERATLIRA \é__ i

QUE EU GUERQ. ELl GOSTO
FE AGUA BEM QUENTE.

SY—_

BEDPTHINK» INNOVATE »



Planeta Grundfos 15
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EU SEl GQUE POSS0 UTILIZAR BOMBAS, !
MAS MAD SEI SE A GRUNPFOS TEM j

PROCUTOS PARA USO EM RESIFENCIAS, "a‘
JA VI BOMBA PARA POCO, SISTEMA \ 9*
PE COMBATE A INCENPIO E ATE
BOMBAS ELETROMICAS, MAS BOMBAS s
PARA APLICACOES
POMESTICAS...

£ PORGUE @
NAO UTILIZA

BOMBAS PARA
RESOLVER O

SEU PROELEM’?/

-

.D‘ r n.“} i
LVEA)
T.

A BOM, RESOLVO O
PROBLEMA DA PRESSAD, )

LBOMBAS PARA APLICACOES
FPOMESTICAS E UMA FAS
ESPECIALIPAPES A GRUNPFOS,
A M@, POR EXEMPLO, E LM SISTEMA
PE PRESSURIZACAD COMPALTO,
FAZIL FE INSTALAR E FACIL PE
OPERAR, ELA £OM CERTEZA RESOLVE
O TEU PROBLEMA COM PRESSAD, "

.. MAS E A TEMPERATURAT
ALGLINS SISTEMAS [PE
AGLECIMENTO, FOR TER O BOILER
PROXIMG OU ABAIXO 0O AGUECEROFR
PRECISAM [PE CIRCULACAD FORCADA
FA ASUA, A UFS E LUMA BOMBA
ESPECIALMENTE PESENVOLVIFA
PARA ESTAS SITUAZOES.

i —

POXA ARQUIMEFES,
SERA GUE FIMALMENTE
VOou TER UM BANHOD

C-Oh-‘FﬂRTA"-"EL?f -~

COM A LINHA POMESTICA
CA GRUNPFOS, CONFORTO
E O GUE NAD VAI FALTAR

-

J——

LA VEM O
ARGUIMEPES
ATRAPALHAR MEU
BANHO CE NOVO!
HEHEHE.

VOU CORRENFO
PROVIFENCIAR A NSTALACAD
FOS EGUIPAMENTOS!

Fim

o
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A nova tecnologia em ar-condicionado

Grundfos TP(E) e TPD(E)

A mais abrangente gama de bombas
in-line do munda

Crundfos e um dos lideres mundiais na
fornecimente de bombas de alta tecnologia,
possuindo uma ampla gama de produtos
renomados ao redor do mundo devido
aos mais elevados patamares de eficiéncia
de operagao, que podem ser alcangadas
com suas bombas centrifugas.

Para atender as particularidades e
necessidades das diversas aplicacoes,
tanto no setor industrial quanto comercial,
a Grundfos desenvelveu a mais abrangente
série de bombas In-Line de alta eficigéncia
dao mundo, - a linha de bembas
Grundfos TP e TPD - com vazoes de
ate 4500 m3/h.

Fssa nova lecnalogia lormece aos clienles,
uma solucio de alta eficiéncia, confiabilidade
em todas as aplicacbes de sistemas refrigeracao |
e ar condicionado, assim como as mais diversas
necessidades de transferéncia de fluidos
para os processos industriais.






